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陕西交通职业技术学院教案首页专用纸 

课程名称  高速公路运营管理  任课教师  滕威  授课顺序第 9 讲 

授课日期      

班    次      

授课时数 2 课时 授课地点 教室 
 

本次课标

题 
项目三  高速公路收费管理（三） 

目标 

要求 

通过本节学习，了解高速公路日常收费管理工作。掌握高速公路收费管理现

代技术的应用。 

素质及教

具 
黑板、多媒体教室等教具。 

教学 

过程 

设计 

1.新课导入： 引入案例 

2.新课讲授 

3.课堂总结： 对本次课进行小结 

 

分 钟 

  100min 

课堂 

导入 引入案例 

10min 

 

新课 

内容和 

重点 

难点 

一、收费人员管理 

二、票务与稽查管理 

三、资产管理 

四、收费管理设施和系统（重点） 

90min 

 

课外 

作业 
 

 

 

教学 

小结 

 

教研室主任意见： 

签名             年    月     日 
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3.4 高速公路日常收费 

一、收费人员管理 

包括： 

1、收费人员条件；2、服装；3、值班班长  

4、上岗要求； 

5、收费人员的培训（培训的目的 ；培训的对象；培训的内容；培训的类别；培训的方式）；

6、收费人员的考核等方面。 

二、票务与稽查管理 

1．票务管理 

票务管理是高速公路收费管理中比较细致、繁杂的一项工作。它依据不同的收费方式和

收费制式，在管理的具体内容上有着明显的差异。 

它包括以下几项内容： 

1）票证台账的设置；2）票据（证）的请领； 

3）票据（证）的使用；4）票据（证）的保管与核销； 

5）票款结算；6）处罚。 

2．稽查管理  

为维护高速公路收费工作的正常秩序，保证各收费管理单位或个人严格按照收费标准依

法收费，杜绝违纪现象发生，在高速公路收费管理中建立稽查制度是非常必要的。 

三、资产管理 

资产管理是指对收费站站区内所有的收费及附属设施、管理用物品在添（购）置、领用、

使用、保管、维修保养等环节的管理。 

1．资产分类 

根据资产的用途和管理性质，主要分为以下几类： 

1）固定资产  

使用年限超过一年的房屋、建筑物以及与生产管理有关的设备、器具、工具或单价在 2000

元以上使用年限在二年以上的物品。 

主要包括： 收费设施； 通讯设施； 监控设施； 房屋；建筑；安全设施； 其他设备等

方面的内容 

2）低值易耗品 
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单位价值较小、不能作为固定资产的各种用具物品。包括收费员工作箱、自卫器材、灭

火器材、黄沙箱、防撞柱、办公椅、桌、柜、一般维修工具、饮水机、电话机、缴款钱包等。 

3）其他物品：如日常办公用品、生活用品、车主欠费抵押品、其他物品。 

2．资产的添置及使用 

1）资产添置的计划管理 

因收费管理的需要增添设备、设施等固定资产，经职能部门汇总分管领导审核、主管领

导批准后，由职能部门统一办理。  

2）资产的添置、领用管理  

固定资产的添置按照先急后缓、保证一线需要的原则，在批准的计划范围内由职能部门

组织采购。  

3）资产的使用管理  

3．资产的维护及修理 

包括以下几项内容： 

1）资产的日常维护、保养  

收费站区设备设施等资产的日常维护、保养工作由收费站各职能部门或专业人员负责完

成。 

2）资产的修理  

资产的修理主要包括零星修理和计划修理。设备、设施等的零星修理，由使用部门提出

申请报上级，职能部门组织维修人员实旅修复； 资产的计划修理由上级职能部门于每年年初

编制按年分月修理计划，报分管领导审核，主管领导或办公会议批准后方可进行维修。  

4．资产的保管 

1）资产的登记：上级管理部门负责统一登记，收费部门负责核对。 

2）资产的保管：按照“谁使用、谁保管”的原则，保管人员做好防火、防盗等工作，不得

擅自挪用。  

3）资产的盘点 ：保管人员应定期进行账物核对，确保账、物相符。  

4）资产的报废和废旧物品的处理  
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3.5 高速公路收费管理现代化 

收费管理的现代化在物质上主要体现在收费管理设施和收费管理系统两个方面。 

一、收费管理设施 

以我国目前普遍采用的计算机辅助（半自动）收费系统为例，其收费管理设施是由发机、

收卡机、车辆检测器、活动栏杆、分检机等组成。 

1.发卡机 

2.收卡机：当车辆驶入出口时，驾驶员将通行磁卡交给收费人员，由收费人员将此卡投

入收卡机中，收卡机的微处理器处理后打印收据。 

3.车辆检测器：一般埋设在收费车道上和高速公路的行车道上，主要记录通行的车辆数

及轴重，及时通过光（电）缆向收费中心传输。 

4.活动栏杆 

二、收费管理系统 

计算机管理系统 

（1）收费站管理系统：负责对本站各收费口进行管理。收费站可采用微型机来实施监控

每个收费口的车流，并通过显示器来显示收费口亭号、收费人员代码、车型、驶入本站时间，

同时可以统计收费口的车流量和出口的收费金额。 

（2）管理所计算机管理系统：负责对本所内各收费站进行统一管理。 

（3）局（处）控制中心管理系统：负责高速公路全线所有管理处（所）的管理，其设备

和管理模式与管理所基本相同。 

三、收费系统的发展  

随着高速公路的快速发展和交通量的猛增，日益更新的交通设施已难满足不断增长的交

通需求。因此，尽快提高高速公路收费服务水平是交通发展的必然要求。在今后若干年内，

完善通行券、建立电子自动收费系统（也称不停车收费系统）是对高速公路管理的两项新的

挑战，也是今后收费系统的发展趋势与方向。 

电子自动收费系统 

该系统由车辆自动识别系统和计算机网络组成。它主要是利用车载标识卡和安装在收费

口的天线收发器之间通过无线电波实现数据交换，自动识别车辆所属用户，进而通过计算机

网络在用户预存的银行账户中扣除应缴通行费用，完成一次收费过程。 
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陕西交通职业技术学院教案首页专用纸 

课程名称  高速公路运营管理  任课教师  滕威  授课顺序第 10 讲 

授课日期      

班    次      

授课时数 2 课时 授课地点 教室 
 

本次课标

题 
实训三  昆士兰州高速公路收费系统 

目标 

要求 
通过本次实训，使学生能够了解昆士兰州高速公路收费系统的基本情况。 

素质及教

具 
 

教学 

过程 

设计 

1.复习项目三的主要内容 

2.分组布置任务 

3.课堂总结： 对本次课进行小结 

 

分 钟 

 课  堂  组  织 100min 

课堂 

导入 复习 

5min 

 

新课 

内容和 

重点 

难点 

1.将学生分为 5-6 组，每组 5-10 人。 

2.观看教学视频《昆士兰州高速公路收费系统》。 

3 讨论分析。 

4.撰写分析报告。 

90min 

 

课外 

作业 
以小组形式撰写分析报告。 

5min 

 

教学 

小结 

 

教研室主任意见： 

签名             年    月     日 
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昆士兰州高速公路收费系统 

一、任务目标 

1.使学生能了解昆士兰州高速公路收费系统的基本情况。 

2.培养学生总结对比分析的能力。 

二、任务完成 

1.将学生分为 5-6 组，每组 5-10 人。 

2.观看教学视频《昆士兰州高速公路收费系统》。 

3.讨论分析。 

4.以小组形式撰写分析报告。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


