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编制人 赵长东 

 

 

课程名称：公路运输组织技术 

学    分：3 

参考学时：64 

适用专业：道路运输与路政管理 

1.课程性质 

本课程是高职院校道路运输与路政管理专业的一门专业核心课

程，是从事公路运输组织与管理工作的必修课程。该课程旨在培养学

生达到运输及物流行业对公路运输管理人才在客货运输组织与管理

岗位上任职的知识、能力与素质等要求。 

2.课程设计思路 

本课程的设计思路：在分析运输及物流企业运输管理职业岗位能

力需求的基础上确定课程目标；根据公路运输管理业务完成的需要构

建课程工作任务；通过项目和任务训练学生能力，培养学生的职业技

能与职业素质。 

本课程以公路运输业务为载体设计工作任务，内容包括：认知运

输、汽车运输调查与运输量预测、汽车运输组织评价、公路货运组织

技术、公路货物运输组织、公路旅客运输组织和运输合同与保险等。

以每项工作任务完成的需要并以业务流程为主线组织教学内容——
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从该项运输业务的准备或委托开始，到货物的交付结束。在教学活动

的设计上，让学生在职业情景中模拟托运方、代理人与承运方等不同

角色扮演、社会调查、案例分析等教学活动方式练就学生运输管理业

务的操作技能。 

本课程参考总学时为 64，其中理论学时为 50，实践学时为 14。 

3.课程培养目标 

3.1 总目标 

通过本课程的学习，使学生熟悉运输及物流企业运输管理相关岗

位的工作内容和基本要求，掌握公路货物运输与旅客运输业务组织与

管理的相关知识与技能，具备在运输及物流企业运输管理业务岗位上

任职的职业技能与职业素质，达到国家职业资格《汽车客运服务员》、

《汽车运输调度员》、《汽车货运理货员》和《助理物流师》的相关要

求。 

3.2 具体目标 

（1）能力目标 

能科学合理地进行公路客、货流分析； 

能开展运输调查并能够根据调查结果进行运输量预测； 

能对汽车运输组织进行准确的评价； 

能科学合理地编制货运输生产计划； 

具备运输车辆调度安排的能力； 

会正确签订公路客、货运输合同； 

能科学合理地组织公路客、货运输作业。 
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（2）知识目标 

掌握运输组织基本基础知识； 

熟悉客、货流分析的方法，掌握运输调查与运输量预测的方法； 

理解汽车运用程度评价各单项指标，掌握运输生产率的计算方

法； 

掌握汽车货运组织技术； 

熟悉公路零担货物、整车货物、特种货物运输组织的程序及注意

事项； 

熟悉公路客运站务作业与客运乘务工作。 

（3）素质目标 

培养学生树立良好的专业意识； 

培养学生从事公路运输行业工作的职业精神和道德规范； 

培养学生勇于探索、积极创新的科学精神； 

培养学生搜集资料、整理资料的能力； 

培养学生团队合作精神。 

4.课程内容与要求 

序

号 

项目（任务

或模块等） 

知识内容 

与要求 

技能内容 

与要求 

教学活动设

计 

学时 

安排 

1 认知运输 

1. 掌握运输业

的类型、作用，

运输系统结构与

运输发展趋势； 

2.熟悉运输生产

过程及其要素； 

3.理解运输服务

的基本特征。 

1.掌握各种运输

方式的技术经济

特征，能合理地

选择运输工具； 

2.能合理地组织

运输生产。 

活动 1.课堂讲授 

活动 2.多媒体展

示 

活动 3.案例教学 

6 
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2 
客、货流分析

和运输量预测 

1.掌握运输对象

的分类和特性； 

2.掌握客、货流

分布的特点及影

响因素； 

3.掌握运输调查

与运输量预测的

方法。 

1.能科学合理地

进行公路客、货

流分析； 

2.能开展运输调

查并能够根据调

查结果进行运输

量预测。 

活动 1.课堂讲授 

活动 2.多媒体展

示 

活动 3.案例教学 

8 

3 
汽车运输组织

评价 

1.理解汽车运用

程度评价各单项

指标； 

2.掌握运输生产

率的计算方法。 

1.能对汽车运输

组织进行准确的

评价； 

2.能对汽车运输

生产率进行计算

与分析。 

活动 1.课堂讲授 

活动 2.多媒体展

示 

活动 3. 案例教学 

8 

4 
汽车货运组织

技术 

1.掌握汽车货运

企业生产计划编

制的方法； 

2.掌握货运车辆

运行调度与行驶

路线的优化方

法； 

3.熟悉货运车辆

运行组织形式。 

1.能科学合理地

编制货运输生产

计划； 

2.具备运输车辆

调 度 安 排 的 能

力。 

活动 1.课堂讲授 

活动 2.多媒体展

示 

8 

5 
公路货物运输

组织 

1.掌握零担货物

运输特点、零担

货源组织方法及

作业程序； 

2.掌握整车货物

运输特点、整车

货源组织方法及

作业程序； 

3.掌握特种货物

运输组织方法。 

1.能科学合理地

组织零担货物运

输； 

2.能科学合理地

组织整车货物运

输； 

3. 能科学合理

地组织特种货物

运输。 

活动 1.课堂讲授 

活动 2.多媒体展

示 

活动 3.实训室现

场教学 

10 

6 
公路旅客运输

组织 

1.熟悉公路汽车

客运站的功能与

类型，了解汽车

客运站级别划

分； 

2.掌握公路客运

营运方式； 

3.熟悉公路客运

站站务作业与客

车乘务工作； 

4.掌握客车运行

1.能够完成公路

客运站各站务作

业及客车乘务作

业； 

2.能够科学合理

地组织公路旅客

运输。 

活动 1.课堂讲授 

活动 2.多媒体展

示 

活动 3.实训室现

场教学 

10 
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组织方法。 

7 
运输合同与保

险 

1.掌握运输合同

的概念、分类及

法律特征； 

2.熟悉货物运输

保险业务。 

1.会正确签订公

路 货 物 运 输 合

同； 

2.能正确处理运

输过程中发生的

各种事故。 

活动 1.课堂讲授 

活动 2.多媒体展

示 

活动 3.案例教学 

8 

8 运输绩效评价 

1.了解运输绩效

管理的意义、原

则及特点； 

2.熟悉运输绩效

评价的含义、构

成体系及其影响

因素； 

3.掌握公路运输

企业绩效评价指

标体系的建立及

评价方法。 

1.能够对运输企

业 进 行 绩 效 考

评； 

2.能够编制运输

企业绩效考核评

价表。 

活动 1.课堂讲授 

活动 2.多媒体展

示 

活动 3.案例教学 

6 

5.课程实施建议 

5.1 教学建议：运用多媒体和教学课件、校内外实训条件，采用

任务驱动、现场参观、实际操作、角色扮演、分组讨论和上台演讲、

教师讲授等教学方法组织教学。 

5.2 教学考核评价建议：成绩量化方案如下，平时成绩（50%）：

到课率，课堂表现，作业完成情况，掌握相关职业能力情况。期末考

核占 50%：期末试卷完成情况。 

 5.3 教材编写：本课程教材的编写应打破传统的学科式内容体

系，以本课程标准的工作任务为依据构建课程内容体系，内容选取上

考虑学生职业活动特点及课程要求，将理论与操作有机结合起来，培

养学生的职业技能和职业素质。 

5.4 课程资源的开发与利用：注重实训指导书的开发和应用，充

分利用现代教育技术手段开展教学活动，激发学生的学习兴趣，促进
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学生对知识的理解和对技能的掌握。建议加强课程资源的开发，建立

多媒体课程资源的数据库，努力实现跨学校多媒体资源的共享，以提

高课程资源利用效率。 

6.附录 

本门课程涉及的主要术语包括： 

道路运输经营：包括道路旅客运输经营和道路货物运输经营。 

道路运输相关业务：包括站(场)经营、机动车维修经营、机动车

驾驶员培训。 

水路运输：分为营业性运输和非营业性运输。营业性运输是指为

社会服务，发生费用结算的旅客运输(含旅游运输，下同)和货物运输。 

非营业性运输是指为本单位或本身服务，不发生费用结算的运输。 

汽车：由动力驱动，具有四个或四个以上车轮的非轨道承载的车

辆，主要用于：载运人员或货物； 

载客汽车：设计和技术特性上主要用于载运人员的汽车，包括以

载运人员为主要目的的专用汽车。 

载货汽车：设计和技术特性上主要用于载运货物或牵引挂车的汽

车，包括以载运货物为主要目的的专用汽车。 

专项作业车：设计和技术特性上用于特殊工作的汽车，不包括以

载运人员或货物为主要目的的专用汽车。 


